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LETTERA APERTA A TUTTI GLI ORGANI ISTITUZIONALI E AI CITTADINI

L’associazione Vite Onlus intende, senza aprire sterili polemiche, portare alla conoscenza di tutti i
motivi per cui ha deciso di non partecipare al bando di gara per la gestione della Foresteria
ospedaliera “Il Pellicano™.

In relazione alla risposta data dall’ Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana in data 6 maggio 2016
rispetto al bando per la gestione della Foresteria Il Pellicano, ovvero:

"L’Aoup non ha intrapreso alcun percorso di modifica né dei servizi offerti, né delle condizioni di
accesso degli utenti alla foresteria, ma semplicemente attivato le procedure ad evidenza pubblica
necessarie all individuazione di un soggetto disponibile e con idonee caratteristiche a supportare
[’Azienda nella gestione di tali spazi.

In particolare, é stato pubblicato da Estar un bando per [’acquisizione di servizi di accoglienza agli
utenti che avranno accesso alla Foresteria nelle medesime modalita e con i medesimi prezzi
attualmente previsti. Non si comprende come, dalla lettura del bando, possano desumersi le
affermazioni riportate nelle numerose email in questi giorni pervenute alla Direzione aziendale e
alla Presidenza della Regione, che accusano I’Azienda di voler modificare e rendere piit oneroso,
sia in termini economici che di percorsi di accesso, [ 'utilizzo della Foresteria.

Per completezza di informazioni, si rende peraltro noto che I’associazione Vite Onlus (titolare per
anni di una convenzione per la gestione della struttura) e che per prima ha mosso tali accuse in
questi giorni, pur avendone la possibilita, ha autonomamente deciso di non partecipare alla
procedura di selezione."

L'ASSOCIAZIONE “VITE” PRECISA QUANTO SEGUE:

Dopo un'attenta analisi del bando pubblicato da Estar, il Consiglio Direttivo di Vite Onlus ha deciso
di non partecipare al bando proprio a causa dei cambiamenti nella modalita di gestione e di prezzi
che il regolamento del bando stesso prevede.

E infatti completamente inesatto dire come fa L’ Aoup che: “é stato pubblicato da Estar un bando
per l'acquisizione di servizi di accoglienza agli utenti che avranno accesso alla Foresteria nelle
medesime modalita e con i medesimi prezzi attualmente previsti”. Le modifiche ci sono eccome!

Questi sono i cambiamenti sostanziali che il bando prevede:

1) Il bando recita “Il Reparto riceve la richiesta da parte del Paziente su modulo prestampato (nome,
cognome,patologia, tipo di terapia, residenza, ecc.). Il Coordinatore Infermieristico o suo Delegato
provvedera a trasmettere la stessa al Referente Aziendale della Foresteria”.

Non era forse pit semplice per il paziente chiamare direttamente la Foresteria come da 12 anni si
sta facendo? Non & che forse il coordinatore infermieristico abbia cose piil importanti che fare il
“centralinista di albergo™?
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2) Il bando parla di prezzi di € 34 e € 37 a camera, quando ad oggi i prezzi in Foresteria sono di €
30 e € 33 (visto che tutte le persone che afferiscono alla Foresteria si associano, sia per sostenere la
struttura stessa, sia perché, essendo una struttura dedicata principalmente ai trapianti, tutti devono
prima o poi tornare presso 1’ospedale per i controlli. Inoltre, il bando prevede I'aumento del prezzo |
del cambio lenzuola portandolo da€2.50a€ 5 .

3) Nel bando non sono state previste camere per trapianti in emergenza, servizio che predisponiamo |
da 12 anni, cosi da poter aiutare chi arriva in urgenza, per esempio chi arriva con un aereo militare ‘
per fare il trapianto. Cid non ¢ menzionato dal bando, anzi: I'unica cosa che si evince ¢ che il primo
pensiero di chi arriva in urgenza dovra essere quello di contattare il coordinatore infermieristico e,
se trova una camera in Foresteria, cercare un riscuotitore automatico per pagare.

4) Nel bando si specifica che il pagamento deve avvenire in maniera anticipata. Quanti giorni
prima? Pud la moglie di un trapiantato quantificare quanti giorni dovra pagare? 20-40 o 507 Se paga
50 e ne resta 30 quando avra il rimborso?

5) E chi non ha la possibilita di pagare o ha difficolta economiche? Ogni anno ci sono almeno una
ventina di famiglie che accedono alla Foresteria in maniera gratuita per le grandi difficolta
economiche. A loro cosa accadra? Il bando non lo dice. Parla solo di pagamento anticipato, quindi
chi non paga non avra diritto di curarsi? Per fare un esempio: I'altro giorno abbiamo fatto la spesa
ad una signora in difficolta e abbiamo applicato un forte sconto ad una famiglia il cui marito dopo il
trapianto ha perso il lavoro e purtroppo si trova di nuovo ricoverato per un' infezione.

6) Il nuovo bando prevede l'inserimento della tassa di soggiorno che il Comune di Pisa ci aveva
tolto visto che la Foresteria non & un albergo e che si entra con materiale medico che giustifichi la
permanenza. Lo avevamo gia comunicato all’AOUP ma evidentemente si pensa che chi si ammala
debba stare attento a farlo in bassa stagione per pagare meno di tasse.

CONCLUDENDO:

le modifiche delle condizioni attuali sono davvero tante. Senza contare ch,e anche da un calcolo
puramente economico, quanto 1’ Aoup offre per la gestione non e sufficiente neanche a coprire i
costi dell'organico necessario per sopperire all'orario indicato dal bando (365 giorni I'anno
domeniche e festivita dalle 8,00 alle 20,00).A queste condizioni “Vite Onlus”, che dal 1996 lotta
per i diritti dei pazienti, sostenendo le persone prima e dopo il trapianto, dopo 12 anni di gestione
della Foresteria ha dovuto alzare le braccia e scegliere di non partecipare al bando.

Prima dell’emanazione del bando, abbiamo chiesto numerosi incontri con la direzione ospedaliera,
abbiamo mandato email e fatto telefonate, ma ci sono stati pochissimi colloqui durante i quali la
direzione - preso atto delle nostre osservazioni - si ¢ sempre dimostrata favorevole a mantenere le
condizioni che da 12 anni caratterizzano la Foresteria “Il Pellicano”. Quando abbiamo letto il
bando, invece, abbiamo capito che chi lo ha redatto non & mai stato neanche una volta a visitare la
Foresteria. Anche in Regione abbiamo spiegato, invano, le nostre ragioni.

La Foresteria non &€ un ambiente come altri. E una struttura “difficile” dove si ha a che fare con
persone affette da patologie che purtroppo spesso portano alla morte e con familiari disperati cui
non sempre & facile stare vicini. Le persone cercano un luogo dove sentirsi sicuri, dove potersi |
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sfogare, dove poter vivere in modo “tranquillo” questi momenti spesso drammatici, che poi grazie
al trapianto si concludono a lieto fine.

Da 12 anni abbiamo sempre accolto tutte le persone che avevano necessita, anche quelle con
difficolta economica, perché crediamo nel valore della solidarieta e non in quello del guadagno a
tutti 1 costi! Il guadagno lo si ha grazie ai sorrisi delle persone, grazie a chi dopo anni ci viene a
trovare o decide di piantare un fiore nel giardino della Foresteria per ringraziarci del lavoro svolto!
Chiediamo di essere ricevuti per spiegare ancora una volta le nostre ragioni: non & importante che a
gestire la Foresteria sia "Vite" o un altro, ma & importante mantenere le condizioni attuali per
garantire serenita a chi alloggia in Foresteria, a chi viene a Pisa in cerca di una speranza di vita.

In attesa di un vostro cortese riscontro, grazie per l'attenzione
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